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Plano de contingéncia

Plano de contingéncia

A 30 de janeiro de 2020 a Organizacao Mundial de Saude declarou uma emergéncia de salde publica
face a Epidemia SARS-CoV-2, tendo posteriormente, no dia 11 de marco de 2020, declarado a
COVID-19 como uma pandemia, e que, desde entdo, foram adotadas varias medidas urgentes e
extraordinarias, com o objetivo de conter a propagacao do virus.

N&o obstante a ado¢édo daquelas medidas ter permitido resultados benéficos quanto ao controlo da
pandemia e a garantia da seguranca dos portugueses, continua a ser necessario encetar medidas
para conter a transmissao do virus e controlar a situacao epidemioldgica, razao pela qual o Governo

veio declarar a situagéo de calamidade.

A Resolucao do Conselho de Ministros n® 40-A/2020, de 29 de maio veio prorrogar a declaragédo de
situacdo de calamidade no ambito da pandemia de Covid-19 e estabelecer medidas excecionais e

temporarias de resposta a epidemia

Nos termos do artigo 18° daquela Resolucdo, para cada feira ou mercado deve existir um Plano de

Contingéncia para a Covid-19

De forma a dar resposta a necessidade de planear uma intervencéo eficaz e concertada para retoma
da atividade comercial que se desenvolve nos Mercados Retalhistas Quinzenais cuja organizacao
compete ao Municipio de Albufeira (MA), elaborou-se o presente Plano de Contingéncia que constitui
um instrumento de orientacdo para a gestdo de meios e acbes de prevencdo e de resposta ao

aparecimento de casos suspeitos de infecao por Covid-19, bem como medidas a implementar.
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O Plano define, nomeadamente:
e A estrutura de deciséo, coordenacao, monitorizacao e divulgacéo de informacao;
e Os procedimentos a adotar de forma a conter a propagacédo da doenca junto dos feirantes,
consumidores e trabalhadores do MA em servico nos referidos Mercados Retalhistas

Quinzenais

Este documento nao prevé acgbes de tratamento médico. Nestas circunstancias deverao seguir-se as
orientacdes da Direcdo-Geral da Saude. As situagcdes nao previstas no presente Plano deverao ser

avaliadas caso a caso.

Vigéncia

O presente Plano entra em vigor na data da sua aprovacao pelo Vereador responsavel.

O Municipio de Albufeira tem sob a sua gestéo os Mercados Retalhistas Quinzenais, que se realizam
na primeira e terceira terca-feira do més e cujo recinto se situa em Calicos, Estrada de Vale Pedras,

na freguesia de Albufeira e Olhos de Agua.

Neste Mercado desenvolvem-se atividades de comércio a retalho e prestacdo de servigcos de
restauracao e bebidas ndo sedentarias, integrando um ndmero que varia entre os 130 e os 180

agentes econémicos por Mercado.

Trata-se de um espaco propenso a aglomeracdo de um elevado numero de pessoas, quer pela forma
como o0s espacos de venda estdo posicionados entre si, quer ainda porque implicam o contacto direto
entre individuos, pelo que, face a atual situagdo epidemioldgica, consideramos no presente plano a

sua especial vulnerabilidade.

Neste contexto identificam-se 0s seguintes intervenientes:
e MA;
e Feirantes;
e Colaboradores dos feirantes;

e Consumidores;
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e Outras entidades (GNR, BVA, etc)

Também neste contexto identificam-se os principais riscos a controlar:
e Concentracao massiva de pessoas o0 que contraria as medidas preconizadas para combate a
propagacao do virus responsavel pela pandemia COVID-19;
¢ Concentracao de pessoas com as mais variadas proveniéncias geograficas;

o Espacgos normalmente frequentados pelas pessoas designadas como de risco.

Este plano aplica-se a todos os feirantes, colaboradores dos feirantes, consumidores e trabalhadores

da MA ou outros que interagem direta ou indiretamente no recinto dos mercados quinzenais.

No ambito do presente Plano, cada interveniente atuard perante a situacdo identificada, em
conformidade com as funcfes que lhes estdo cometidas. Este conjunto de regras a seguir, sé tera
bom alcance se todos os intervenientes, a quem se aplica este Plano, demonstrem responsabilidade

perante o seu congénere.

A implementacdo de medidas extraordinarias de contingéncia e mitigacao dos efeitos do COVID-19
pela MA no recinto dos mercados quinzenais serd ponderada tendo em consideragdo a melhor
informacé&o disponivel, as recomendag¢fes emanadas no momento, pelas autoridades de Saude e do

Governo e a atuacao por parte de todos os intervenientes.

4.1 DIRECAO E COORDENACAO

Direcao

De forma a garantir a continuidade do recinto em funcionamento, € imprescindivel concertar agées e
promover a partilha de informagao entre os intervenientes.

Neste sentido, estabelece-se que o presente Plano ficara sob Diregao do Vereador do Pelouro dos
Mercados, Ambiente e Policia Municipal e Seguranga — Sr. Rogério Neto (nos termos do despacho
de delegagcdo de competéncias do Exmo. Sr. Presidente da Camara datado de 07/03/2018),

coadjuvado por uma Equipa de Coordenagao constituida por:

Coordenacao
Dra. Carla Ponte — Chefe de Divisdo de Turismo, Desenvolvimento Econdémico e Cultura
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Dra. Leonor Teixieira — Coordenadora do Servigo Municipal de Protegéo Civil

Dr. José Nascimento — Chefe de Divisao Policia Municipal e Vigilancia

Operacionalizacido

A operacionalizag¢ao do Plano fica a cargo da equipa de Assistentes Técnicos e Assistentes
Operacionais afeta aos Mercados Municipais, coadjuvada por uma segunda equipa da Policia

Municipal e de Empresa de segurancga privada.

Qutros servicos e entidades envolvidos:

Unidade de Saude e Seguranca no Trabalho

Diviséo de Higiene Urbana e Espacos Verdes

Servigo Municipal de Veterinaria

Divisdo de Fiscalizac&o e Vistorias

Bombeiros Voluntérios de Albufeira

Guarda Nacional Republicana

Autoridade Local de Saude

Divisdo de Comunicacao, Relagbes Publicas e Rela¢des Internacionais

Esta equipa € responséavel por:

a) Definir e acompanhar a estratégia de atuacdo face ao evoluir da situacao;

b) Coordenar a atuagéo global;

c) Gerir 0 processo de comunicagcdo, nomeadamente promover a disponibilizacdo do Plano de
Contingéncia no site do Municipio;

d) Elaborar e divulgar relatérios de situacao;

e) Enviar o plano para a lista de distribuicéo;

f) Desenvolver, manter, implementar, rever e propor alteragdes ao Plano de Contingéncia.

g) Garantir a Implementag&o e a monitorizacédo da efetiva aplicagdo das regras e procedimentos de
contingéncia para a reabertura e funcionamento dos Mercados e Feiras Municipais;

h) garantir que todos os colaboradores que irdo integrar o processo de reabertura e funcionamento
dos Mercados e Feiras Municipais estdo devidamente informados das vulnerabilidades e dos perigos
decorrentes das atividades desenvolvidas, quer individual quer coletivamente, bem como, das
medidas preventivas previstas e dos procedimentos diminuidores do perigo de contagio;

i) Colaborar no processo de gestdo de comunicacao interna e externa,

j) Centralizar e manter atualizada toda a informacéo disponivel;

[) Elaborar relatérios e reportar dados a equipa de coordenagdo e ao decisor, bem como sugerir

alteracBes ao Plano, sempre que se justifique.
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4.2 INFORMACAQO E MONITORIZACAO

A equipa nomeard um Gestor do Plano, responsavel por monitorizar a aplicacdo das regras de
contingéncia nos mercados quinzenais, centralizar a informacéo, elaborar relatérios e reportar os
dados a Equipa de Coordenacao, bem como sugerir alteracdes ao Plano, sempre que se justifique.

A articulacdo com a DGS sera garantida pelo Servico Municipal de Protecdo Civil, que assegurara a

divulgacéo de informacado considerada pertinente ao Gestor do Plano.

4.3 ATIVACAO DO PLANO

O Plano ¢ ativado pelo Diretor do Plano — o Senhor Vereador do Pelouro dos Mercados, Ambiente e

Policia Municipal e Seguranca — Sr. Rogério Neto (nos termos do despacho de delegacdo de

competéncias do Exmo. Sr. Presidente da Camara datado de 07/03/2018) com o apoio técnico da

Equipa de Coordenacéo, atendendo a uma das seguintes situacdes:

a) OrientacBes emanadas pela DGS;
b) Na iminéncia da proliferagéo generalizada de casos de COVID-19 na cidade;
c) Surgimento de um caso de contaminacdo ou suspeita de contaminacdo COVID-19 num dos

mercados quinzenais.

A desativagao do Plano de Contingéncia é da responsabilidade do Diretor do Plano, em articulagao
com a Equipa de Coordenacao.
Com a desativacao do plano:
a) Desativar o espacgo de isolamento profilatico;
b) Recolher os kits de protegao individual ndo utilizados;
c) Avaliar a eficacia das agbes e procedimentos implementados nas diversas fases e elaborar
relatério de avaliacao final;

d) Desativar as estruturas de coordenacao, informagao e monitorizagao.

4.4 ACOES A DESENVOLVER PELOS SERVICOS

Este Plano prevé trés fases de atuacao, com distintos procedimentos: fase de prevencéo, fase de

resposta e fase de recuperagao. As agdes descritas em cada umas das fases poderao ser alteradas
face a existéncia de novas diretivas da DGS, do Governo, de alteragdes nos cenarios de propagagao

da doencga ou por determinagédo da CMA.
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FASE DE PREVENCAO:

Esta fase inicia-se automaticamente com a aprovacao e difusdo do presente plano. As medidas /

acdes a implementar nesta fase séo:

a) Divulgacao do Plano de Contingéncia no sitio do Municipio na Internet;

b) Divulgagao do plano pela lista de distribuicéo;

¢) Divulgacao de informacao sobre medidas de prevencao a todos os intervenientes (anexo 1)

Distanciamento entre pontos de venda nao inferiores a 2 metros;

Ocupacao maxima de 0,05 pessoas por m2.;

Definigdo de circuitos de entrada e saida do recinto dos mercados quinzenais de forma
a nao haver cruzamento de pessoas; (identificado no anexo 2)

Efetuar uma gestdo equilibrada de acesso do publico de modo a cumprir o
distanciamento;

Obrigatoriedade de medidas de higienizacdo das maos e de etiqueta respiratéria;
Uso obrigatoério de mascara com ou sem viseira;

Procedimentos para a colocagdo de mascara cirurgica;

Evitar a manipulacdo dos produtos pelos clientes, principalmente os produtos
alimentares, s6 podem ser manuseados pelos feirantes e seus colaboradores;
Sensibilizar as pessoas para que permaneg¢am no recinto dos mercados quinzenais
apenas o tempo estritamente necessario para a aquisicado dos bens ou servicos;

Procedimentos de conduta social.

d) Reforgo de medidas de limpeza no recinto dos mercados quinzenais, a saber:

Os feirantes devem promover a limpeza e desinfec¢ao diarias e periddicas dos espagos,
equipamentos, objetos e superficies onde haja contato direto com o publico;

Devem ser asseguradas pelos feirantes solugbes desinfetantes para os préprios e
clientes junto a cada bancada.

Cada feirante é responsavel por recolher os residuos produzidos durante a sua
atividade no recinto dos mercados quinzenais (serdo disponibilizados locais de
armazenamento de residuos para colocar todo o lixo descartavel usado, evitando

assim a poluigao do recinto);

e) Reconhecimento e formagéo dos recursos humanos necessarios para o funcionamento dos

mercados quinzenais;

f) ldentificacdo das tarefas essenciais dos trabalhadores da MA;

g) ldentificacdo de medidas alternativas para assegurar a continuidade das tarefas essenciais;
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Aquisicdo de equipamentos, kits de protecéo individual para entrega aos intervenientes que
apresentem sintomas de contagio de COVID-19 e aos colaboradores da MA,;

Nomear os trabalhadores com responsabilidade pelo armazenamento e distribuicdo dos kits
de protecéo individual, em caso de necessidade;

Preparar um espaco de isolamento no recinto do mercado quinzenal, onde tal seja possivel,
com o objetivo de reduzir o risco de transmissao, afastando as pessoas da fonte potencial de
infecao (identificado no anexo 2);

Devera também ser indicado qual o trabalhador designado para acompanhamento ao espaco
de isolamento, de eventual suspeito de infecdo. Dado que os trabalhadores exercem as
funcdes em regime de turnos, devera ser designado sempre um dos trabalhadores que no
momento se encontre ao servigo;

Disponibilizar solugdo de base alcodlica de desinfecdo na entrada e saida do recinto dos
mercados quinzenais;

A reabertura dos mercados quinzenais deve ser precedida de uma acgao de sensibilizacdo de
todos os feirantes e respetivos colaboradores, relativas a implementacdo do plano de
contingéncia e sobre outras medidas de prevencgao e praticas de higiene;

Efetuar o levantamento da situacdo existente, designadamente dos feirantes inscritos, da
tipologia de produtos vendidos por cada um e da localizag&do dos respetivos espacos de venda
no recinto dos mercados quinzenais;

Identificar os locais exatos que serao utilizados por cada um dos feirantes, que poderao ser
distintos dos habituais. Em face ao levamento suprarreferido, podera ser necessario efetuar
uma redistribui¢cao/relocalizagéo dos feirantes no recinto, de forma a garantir o cumprimento
das distancias de seguranga que vierem a ser definidas pela Autoridade de Saude. Essa
localizacdo, se diferente, convira ser atempadamente comunicada ao feirante;

Definir circuitos de entrada e saida. Sera também necessario definir circuitos independentes
de entrada e saida. Sera também necessario avaliar se os “corredores” entre bancas tém a
largura necessaria para assegurar, em simultédneo, as distancias entre a banca e consumidor
e a normal circulacdo dos demais utentes pelo recinto. Caso isso nao aconteca, poderao ser
definidos circuitos de circulagdo em “sentidos Unicos”, que deverdao ser facilmente
identificaveis pelos consumidores, podendo ser implementada sinalética horizontal e vertical
para o efeito;

Definir do horario de funcionamento;

Definir n.° maximo de utentes em simultaneo (em fungdo da area do recinto e do n.° de
feirantes);

Monitorizar e acompanhar a situacgao.
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FASE DE RESPOSTA:

Esta fase é desencadeada pela referenciacdo de possiveis casos de contagio em qualquer

interveniente, e compreende as seguintes agdes:

a)
b)

f)

Refor¢o da divulgagao de informacao sobre medidas de prevencgao a todos os intervenientes;
Reforco da limpeza do recinto dos mercados quinzenais;

Garantir a existéncia de produtos de higiene no recinto dos mercados quinzenais, de modo a
reforcar uma boa higienizacao das maos;

Garantir a reposicao dos kits de protecao individual,

Face ao aparecimento de casos com fundadas suspeitas de infecao por COVID-19 no recinto
e durante a realizagdo dos mercados quinzenais:

e Implementar medidas com vista a contencdo da disseminagdo da doenca,
providenciando meios de comunicagdo com o SNS 24 (808 24 24 24), entrega de um
kit de protegao individual e encaminhamento para um espaco de isolamento;

e Solicitar a presencga de forga policial em caso de se verificar 0 ndo acatamento das
indicacdes dadas em matéria de prevencao e confinamento;

e Proceder a desinfec¢ao dos locais de permanéncia de casos suspeitos.

Informar os municipes sobre a eventual perturbacdo no funcionamento dos mercados
quinzenais;

Emitir relatérios com informagéo direcionada as autoridades de saude, dirigentes, demais
trabalhadores e comunicacio social.

Recolher a identificacdo dos trabalhadores que estiveram em contacto com um caso suspeito

de infecao.

FASE DE RECUPERACAO

Esta fase é marcada pela cessacao do aparecimento de novos casos, pela recuperacgao clinica dos

ultimos infetados e pelo regresso gradual normalidade, culminando com a desativagéo do Plano.

E caraterizada pelas seguintes agdes:

a)
b)

c)

Continuagao da aplicagdo de medidas de protecao e limpeza de instalagdes;

Monitorizagao permanente da situagao, com vista a detetar possiveis ondas subsequentes de
infecao;

Informagdo aos municipes sobre a reativagdo e normalizagdo do funcionamento dos

mercados quinzenais.
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Com a desativagéo do Plano:
a) Desativar os espagos de isolamento;
b) Recolher os kits de protecao individual ndo utilizados;
c) Avaliar a eficacia das acgdes e procedimentos implementados nas diversas fases e elaborar
relatério de avaliacao final;

d) Desativar as estruturas de coordenacao, informacgao e monitorizagao.

O presente Plano define os procedimentos operacionais sobre as agdes a desencadear em caso de

doenca ou sintomas e para o funcionamento dos mercados quinzenais.

5.1 - Procedimento para feirantes, colaboradores e consumidores com sintomas de
Covid-19

A definicao seguidamente apresentada é baseada na informacao disponivel a data na Direcdo-Geral
da Saude (DGS) e que sera adotada pela CMA.

* APARECIMENTO DE SINTOMAS DE COVID-1

* O FEIRANTE, COLABORADOR OU CONSUMIDOR INFORMA O TRABALHADOR DA
CMA

* O TRABALHADOR DA CMA EQUIPA-SE COM FATO DESCARTAVEL, LUVAS E
MASCARA

* O TRABALHADOR DA CMA ACOMPANHA O INDIVIDUO AO ESPACO DE
ISOLAMENTO E FORNECE KIT DE PROTECAO INDIVIDUAL

* O INDIVIDUO CONTACTA O SNS 24 (808 24 24 24) E SEGUE AS ORINETACOES DO
SNS

« O TRABALHADOR DA CMA REPORTA A SITUACAO SUPERIORMENTE E AO
GESTOR DO PLANO
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5.2 - Procedimento para o funcionamento dos mercados quinzenais

De acordo com as orientacdes da DGS e da Resolugdo do Conselho de Ministros n°38/2020, de 17

de maio, a abertura do funcionamento dos mercados fica sujeito ao cumprimento das seguintes

regras:

a)

)

k)

A afetacdo dos espagos acessiveis ao publico deve observar regra de ocupagdo maxima
indicativa de 0,05 pessoas por metro quadrado de area (1 pessoa por cada 20 m?);
Disponibilizagdo de solu¢ao antisséptica de base alcodlica na entrada e na saida do recinto
dos mercados quinzenais;

Manter uma distancia minima de dois metros entre as pessoas;

O atendimento tera de ser efetuado de forma organizada, limitado a 1 consumidor para
feirantes < 4 metros, 2 consumidores para feirantes entre 4 e 6 metros e 3 consumidores para
feirantes com mais de 6 metros; respeitando as regras de higiene e seguranca;
Assegurar-se que as pessoas permanecem no recinto dos mercados quinzenais apenas o
tempo estritamente necessario a aquisicéo dos bens;

Definicdo de circuitos especificos de entrada e saida;

Os feirantes terdo de ter para disponibilizacdo aos utentes, solucdo antisséptica de base
alcoodlica;

E obrigatério, dentro do recinto dos mercados quinzenais, o uso de mascara pelos
trabalhadores da CMA, feirantes e consumidores, podendo ser complementado com o uso de
viseira;

Os feirantes devem providenciar, uma barreira fisica de forma a assegurar um distanciamento
minimo de 1 metro entre o consumidor e a banca de exposicao dos artigos;

Proceder a desinfegdo e higienizagdo dos veiculos de transporte e das mercadorias
atendendo a especificidade e tipologia das mesmas;

Colocar avisos bem visiveis em cada espago de venda (tenda) das normas a serem seguidas
pelos clientes, onde constem as medidas de distanciamento, assim como o numero de clientes
que podem ser atendidos em cada momento;

Colocar recipiente para colocar o lixo descartavel gerado em cada atendimento, evitando que
0 mesmo seja depositado para o chao. Em caso de incumprimento, o feirante sujeita-se ao
cancelamento da sua presencga no préximo mercado quinzenal;

Os artigos, principalmente os produtos alimentares, s6 podem ser manuseados pelos feirantes
e seus colaboradores; quando néao for possivel, os clientes devem antecipadamente proceder

a desinfecado das maos;
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n) Atendimento prioritario dos profissionais de saude, dos elementos das forgas e servigos de
seguranga, de protecao e socorro, o pessoal das forgas armadas e de prestagao de servigos
de apoio social;

o) E permitida aos feirantes que prestam servico de restauracdo e bebidas ndo sedentaria, a
ocupacao de ou o servico em esplanadas, desde que respeitadas as necessarias adaptacoes,
as orientacdes da DGS para o sector da Restauragao (Orientacao n°023, de 8 de maio de
2020);

p) Observar todas as regras do SNS e do Governo aplicaveis.

Para a implementacao deste Plano de Contingéncia é fundamental o envolvimento e apoio de varios
servigcos, nomeadamente:

Divisao de Turismo, Desenvolvimento Econémico e Cultural

Servigo Municipal de Protecao Civil,

Divisao de Policia Municipal e Vigilancia

Diviséo de Higiene Urbana e Espacos Verdes

Desenvolvimento Economico e Cultural

Bombeiros Voluntarios de Albufeira

Guarda Nacional Republicana

Autoridade Local de Saude

Servico Municipal de Veterinaria

Unidade de Saude e Seguranca no Trabalho

Divisdo de Fiscalizacéo e Vistorias

Divisdo de Comunicacao, Rela¢cbes Publicas e Relagdes Internacionais

Centro Humanitario da Cruz Vermelha Silves-Albufeira

Numa perspetiva de conjugacao de esfor¢cos para assegurar a difusdo alargada de comportamentos
e medidas de autoprotecao, a informacao a divulgar respeitara simultaneamente as orientagdes das

autoridades de saude e os procedimentos definidos no presente Plano.
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Procedeu-se a reproducao de materiais informativos sobre os cuidados a ter para reduzir o risco de
contagio e disseminacao da doenga.

Estes materiais serao distribuidos regularmente pelo recinto dos mercados quinzenais.

Comando Distrital de Operacdes de Socorro de Faro
Bombeiros Voluntarios de Albufeira

GNR de Albufeira

Centro de Saude de Albufeira

Federacado Nacional das Associacdes de Feirantes
Associagao de Feirantes do Algarve

Centro Humanitario da Cruz Vermelha Silves-Albufeira

a) Planta do recinto (com identificagdo dos lugares de terrado, circuitos de circulagao,
identificagao das entradas e saidas, localizacado das instalagdes sanitarias e do espago de
confinamento.

b) Materiais de informagéao publica:
- lavagem e desinfe¢do das méos;
- uso obrigatério de mascara;
- como colocar e retirar a mascara;
- distanciamento social;
- etiqueta respiratoria;
- identificacao do espacgo de confinamento para casos suspeitos;
- Para o bem de todos siga os procedimentos de prevengéo

e Se é feirante

e Se écliente
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Composicao de kits para casos suspeitos de infecao;

Composicao de kits para os trabalhadores da CMA no acompanhamento de casos suspeitos

Resolucédo do Conselho de Ministros n° 40/2020, de 24 de maio

Orientacao n.° 006/2020 de 26 de fevereiro, da DGS - Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).
Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 33-C/2020, de 17 de maio - Diario da Republica n.°
85/2020, 3° Suplemento, Série | de 2020-04-30

Comunicado do Conselho de Ministros, de 15 de maio de 2020

Plano de Contingéncia da Gripe Epidémica Covid-19 — Manual de atuagao para os servigos
municipais de 04-03-2020

Aprovado em Albufeira, 9 de junho de 2020

O Vereador do Pelouro dos Mercados, Ambiente e Policia Municipal e Seguranca

Por despacho de delegacdo de competéncias do Exmo. Sr. Presidente da Camara datado de
07/03/2018),

Rogério Neto
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