SERVIGOS
PUBLICOS

ESSENCIAIS

AS EMPRESAS E OS
CONSUMIDORES

Os servigos publicos essenciais sao servicos fundamentais para a
satisfacao das necessidades da populagao. Atenta a sua essencialidade,
a lei (Lei n.° 23/96, de 26/7) define e regula os servigos publicos
essenciais, onde se incluem o servico de fornecimento de agua
(incluindo também servigos associados como o servico de recolha e
tratamento de aguas residuais e os servicos de gestdo de residuos
sélidos urbano), o servigo de fornecimento energia elétrica, o servigo
de fornecimento de gas natural e gases de petréleo liquefeitos
canalizado, o servico de Comunicacdes eletronicas (que envolve o
telefone fixo, telemével, internet e a televisdo por cabo e os servigos

postais).

Estes servicos sao fundamentais para os respetivos utentes, sejam eles
consumidores domésticos ou empresas. Por isso a lei confere aos
utentes destes servicos um conjunto de direitos especificos, como
sejam, por exemplo, a informagao, a existéncia de prazos especiais de
prescricao e caducidade, a faturagao, o direito a quitagao parcial ou o

fornecimento sem interru psoes.

O que se pretende com este seminario que conta com a participagao
das entidades reguladoras dos mesmos (ANACOM, ERSAR e ERSE)
é a divulgacao desses direitos, e do respetivo regime juridico, em

especial junto dos respetivos utentes, consumidores e empresas.
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PROGRAMA

10HOO Sessaode Abertura

10H30

11HO00

12H15

12H30

14H30

15H45

16HO00

16H15

31 OUTUBRO 2018

10HOO AS 17H45
AO NOBRE DA ACB

Dr. Domingos Macedo Barbosa| Associagao Comercial de Braga

Eng. Altino Bessa | CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo

O CIAB - Tribunal Arbitral de Consumo
Dr.Fernando Viana| Diretor-executivo
>Competéncias

> Resolugdo de conflitos de consumo na area dos SPE

A ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagaes)

Dr® Maria Corte-Real | Chefe de Divisio de Apoio aos Consumidores e Atendimento ao Piblico
>As principais atribuiges e competéncias da ANACOM

>Papel da ANACOM na protegdo dos utentes (consumidorese  empresas)
> Direitos dos utentes (consumidores e empresas)
>Como resolver problemas com o operador

>Alteragdes legais previstas
Debate
Almogo (Livre)

AERSAR
Dr® Cristina Aleixo | Diretora do Departamento de Analise Juridica
>As principais atribuiges e competéncias da ERSAR
>Acesso aos servigos e contratagao
> Ciclo de faturagao e tarifarios
> Direitos e obrigages em matéria de qualidade do servigo
> Obrigagao de ligagao: como, quando e quanto

> Resolugao de conflitos
Debate
Cafe

AERSE

Dr® Eugénia Alves | Coordenadora do Apoio ao Consumidor de Energia
> As principais atribuigbes e competéncias da ERSE

>Aqualidade do servi¢o comercial

> O relacionamento comercial com os consumidores e as empresas
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e i >Osapoios sociais ao consumidor de energia

>Aliberalizagdo do mercado energético
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Tribunal Arbitral

17H30 Debate

17H45 Sessaode encerramento
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