Recomendacoes
da Rede para 05
Consumidores

Nao tenha pressa e faca comparacgoes
entre varias ofertas: plataformas ele-
tronicas / agéncias de viagem online e
tradicionais.Um negécio aparentemente
bom pode nao ser o que mais lhe convém!
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v/ De que “extras” precisa?

Caso queira acrescentar extras como peque-
no-almoco, check-in de bagagem ou aluguer
de carro com trajeto Unico, verifique se esses
servicos estao incluidos. Se nao estiverem in-
cluidos, confirme na lista dos “extras” o preco
total do servico que pretende subscrever.

v/ Nao se precipite!

Nao existe livre cancelamento de reservas,
nem mesmo de imediato apds a reserva.
Evite reservar antes de ter a certeza de que a
informacao inserida esta correta e que a ofer-
ta preenche as suas necessidades e expecta-
tivas.

v/ As suas datas sao flexiveis?
Se ndo sao, certifique-se de que a fungao «da-
tas flexiveis» ndo esta pré-selecionada.

v Seguro? Saiba o que contrata!
Interrogue-se sobre que tipo de seguro real-
mente precisa.

Leia os termos e condi¢oes das apdlices de
seguro antes de os subscrever e evite pagar
seguros desnecessarios.

v/ Leia com atencao!

Existem extras pré-estabelecidos? Casas pre-
viamente preenchidas? Estas praticas sao
ilegais! Queixe-se ao seu CEC nacional se for
vitima deste tipo de praticas. Se nao quiser
acrescentar o servico extra a sua reserva, des-
marque a casa antes de reservar.

v Como pagar?

Nao se esqueca de que os encargos dos
cartoes de crédito podem ser adicionados ao
preco indicado inicialmente.

v Jogue pelo seguro!

Se tiver problemas, as capturas de imagem
das pdaginas eletrénicas ajudam a comprovar
que a sua reclamacao tem fundamento!

v Confira!

Antes de carregar no botao “reservar agora”,
verifique a informacao apresentada com mui-
ta atencao: leia a pagina da esquerda para a
direita, de cima para baixo. Alterar os dados,
nem que seja logo apos a reserva, terad prova-
velmente custos.

Lembre-se de que a sua reserva pode ser
vinculativa mesmo que nao tenha inserido
os dados do seu cartao de crédito ou da sua
conta bancaria antes de carregar no botao
“reservar agora”.

v A decisao é sua!

Se o preco apresentado imediatamente antes
do botao “reservar agora” é superior ao espe-
rado (inclui alguma taxa de servico, por ex-
emplo) cabe-lhe decidir se aceita e confirma
a reserva ou se interrompe 0 processo e nao
faz a reserva.

v Verifique a sua conta de e-mail!
As confirmacdes de reserva ou informacgdes
importantes serao enviadas pela empresa por
e-mail. Faca o favor de as verificar. Lembre-se
que esses e-mails podem, por vezes, ser auto-
maticamente transferidos para a caixa do lixo
da sua conta de correio eletrénico.

i j car-
Hoje é possivel reservar VIaggns, a|01aerrn%nc'§:) re‘:unca
ani ique! Apesar de parec ,
ro num uUnico cliqu e
deixe de verificarse a oferta preenche as suas n€

sidades e expectativas!

Informacdo e assisténcia X
aos consumidores \\\

na Europa ECC-Net
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A presente publicagdo faz parte da agdo 670687 ECC-Net LU FPA que recebeu apoio financeiro no quadro de uma acdo do Programa Consumidor da Unido Europeia (2014-2020). O contelido da presente publicag
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Recomendacoes da Rede
CEC para as Empresas

A Rede dos Centros Euro
composta por 30 membr
formar os consumi
obrigacbesna UniaoE
ruega e apoia
ricas relativas a em
tados mem

Esta ao seu alcance ser uma empresa com os consumidores melhor infor-
mados e mais satisfeitos! A Rede CEC (ECC-Net) da-lhe uma ajuda para com-

preender a expectativa dos seus clientes.

v Distinga-se por ter um comporta-
mento modelo - respeite a Lei

A legislacao Europeia e nacional existem para

ser respeitadas. Aplique as melhores

praticas no seu negdcio.

v Os consumidores querem tomar
decisdes informadas - Use uma
politica de indicagao transparen-
te e integral dos precos.

Ofereca aos seus clientes a visualizacdo da
composicdo do preco final no inicio das reser-
vas online, incluindo todos os encargos obri-
gatorios, taxas e custos adicionais.
Individualize o conteudo exato do servico e o
preco correspondente e indique claramente os
encargos obrigatérios e adicionais opcionais,
usando o mesmo tamanho e a mesma cor de
letra em toda a pagina. Logo que seja possivel
inclua os encargos no preco indicado.

O preco final deve ser indicado antes da in-

sercao dos dados pessoais.

peus do Consumisio( é
os. Tem por missao in-
dores sobre 0s seus direitos e
uropeia, na Islandiae naNo-
_los nas reclamagoes transfrontel-
presas sediadas noutros Es-
bros da UE, na Islandia ou na Noruega.

Cofinanciado pela

v Deixe o consumidor fazer a sua
escolha

Ofereca seguro e outros extras, mas nao in-

sista!

v Assegure um servico ao cliente
rapido e util.

Preocupe-se em oferecer um servico ao cli-

ente tao efetivo e facil no acesso como o seu

processo de reserva online e inclua o link para

a Plataforma de RLL. Dé atencdo as notifi-

cagdes que estas plataformas lhe enviam.

v/ Colecione clientes satisfeitos.

Nao se esqueca: adotar uma politica de indi-
cacao clara e exaustiva de precos satisfaz os
clientes que, nesta Era digital, irdo partilhar as
suas experiéncias positivas online com outros
potenciais clientes.

v Tenha uma marca de certificacao
fiavel.

Uma marca de certificacdo séria torna o seu

sitio eletrénico mais atrativo, seguro e reco-

mendavel.

Informacdo e assisténcia
aos consumidores \\\\\\

na Europa ECC-Net

Unido Europeia

Centro Europeu do Consumidor Portugal
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uadro de uma agdo do Programa Consumidor da Uni

LU FPA que recebeu apoio financeiro no q

do faz parte da acdo 670687 ECC-Net

presente publicag
de vista do autor e é da sua resp
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