Na black rriday
a Direcao-Geral ao Consumidor

aconseina

1. Antes da Black Friday preste atencao as promocaoes.

e Alguns descontos ja estéo disponiveis dias antes.

2. Leia com atenc@o os folhetos e antincios com as promocées e compare as ofertas
antes de qualquer decisao de compra.

* Nas compras em estabelecimentos comerciais, leve consigo os antincios ou folhetos.
No caso de o pre¢o ou a promogao ndo ser o esperado confronte o vendedor com o antincio em causa;

* Nao se esqueca de que a quantidade dos artigos em promoc&o é limitada e que o stock disponivel de
cada artigo pode esgotar-se rapidamente.

Atencao: Nem todos os produtos anunciados na Black Friday sao as melhores ofertas
ou tém os melhores descontos.

3. Nas compras pela internet, verifique se o sitio é seguro e leia a politica de privacidade
para ficar a saber como € que 0s seus dados sao tratados.

e Um sitio da internet é seguro se o respetivo enderegp comegar com “https::/l“ ou quando tiver uma
imagem de um pequeno cadeado fechado no canto inferior direito do ecra;

e Na utilizaco de cartdes de crédito opte por um com plafond reduzido. Se possivel escolha outros
meios de pagamento.

4. Cuidado com as falsas promocdes na internet ou e-mails fraudulentos!

* Existem antncios que sendo falsos, servem de isco para que o consumidor aceda a sitios
fraudulentos, levando-o a efetuar compras sem qualquer garantia de protec3o.

* Nao aceda a sitios através de e-mails nem através de antncios em redes sociais.
Esses andncios podem também servir para instalar software malicioso.

Va diretamente a pagina da marca e confirme as ofertas.

5. Antes de efetuar o pagamento informe-se sobre as politicas de devolucoes e trocas.

e Nas compras pela internet, em caso de arrependimento, dispde de 14 dias seguidos a contar da
data em que tiver adquirido o bem para resolver o contrato.

6. Se for alvo de publicidade enganosa ou agressiva reclame. Sao praticas proibidas e devem
ser denunciadas. A Direcao-Geral do Consumidor é a entidade competente nesta matéria.
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