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Para exerceres os teus direitos, tens de os conhecer!/

Alguns direitos:

DIREITO A INFORMACAO
DIREITO A QUALIDADE DOS BENS
DIREITO A FORMACAO E EDUCACAO
DIREITO A SAUDE E SEGURANCA

E néo te esquecas de que além dos direitos
também tens deveres!

Dever de preservacéo do ambiente
Dever de agir

Saber é poder!




Recebes uma mesada?
Tens um emprego em part-time?

Aprende entao a fazer uma gestao
correta do teu dinheiro.

* “Preciso mesmo de comprar?”

* “Vou pagar por uma coisa que ndo vou usar?!”
* “Nao consigo encontrar mais barato?”

Nao cedas a impulsos...

* Avalia sempre a relacao qualidade/preco

e Compara para melhor escolher

e Aprende a poupar algum dinheiro para as coisas de que
precisas mesmo!



COMPRAS

Se fizeres compras num estabelecimento comercial...

Apesar de ser divertido
passear

no Centro Comercial,
fazer compras

NAO E BRINCADEIRA!

Depois da compra apercebes-te que o produto que compraste ndo
te serve ou simplesmente ja ndo te agrada...Antes da compra vé se
a loja te déa possibilidade de troca ou devolugéo e guarda sempre a
fatura!

Mas se o produto tiver DEFEITO podes pedir para o trocar por outro,
pedir a sua reparacdo, a reducao do preco ou mesmo a devolugao
do teu dinheiro.

EXIGE OS TEUS DIREITOS



COMPRAS ONLINE

Se comprares online...
JOGA PELO SEGURO e evita armadilhas

Verifica sempre todas as
informacdes que constam

do site (até as letras PEQUENINAS!).
Ao contrario do que acontece na
compra numa loja, podes devolver
os produtos comprados na internet
no prazo de 14 dias, sem teres

de dar justificacoes.

E nao te deixes apenas levar pela publicidade

A publicidade pode influenciar o comportamento dos consumidores para 0s
incentivar a comprar determinados produtos ou servigos.

NEM TUDO 0 QUE PARECE E! USA 0 TEU BOM SENSO



NAVEGAR NA INTERNET

E ja que falamos na net...

Provavelmente passas muito
tempo no mundo virtual,
interagindo nas redes sociais

ANTES DE:

e Colocares um post;

e Enviares uma mensagem ou foto;
e Fazeres download de um
ficheiro, jogo ou programa;

e Qu comprares algo online

Para e pensa se:

Conheces e confias no site em que estas a navegar, a fazer download ou
adquirir produtos ou servicos.

E mantém sempre os teus dados pessoais confidenciais. Lembra-te que
uma vez partilhada informacéo pessoal, incluindo fotografias, deixas de ter
controlo sobre esses dados.

A TUA ESCOLHA, A TUA SEGURANCGA!



TATUAGENS

Queres fazer um pircingue ou uma tatuagem?

Para evitar infecGes e transmissdo de doencas,
escolhe um estabelecimento que garanta todas as
normas de higiene e que tenha bons profissionais.

INFORMA-TE PRIMEIRO!

® | embra-te que uma tatuagem é para sempre. Apesar de ja ser possivel
remover a tatuagem permanente recorrendo a utilizacdo de /aser e a
outras técnicas complexas, ha marcas que ficam para sempre.

® Sabias que a tatuagem temporéria, apesar de indolor e de desaparecer
com o tempo, pode originar graves alergias ou sensibilizacdo a outros
produtos no futuro? N&o arrisques...

® Se optares por fazer um pircingue, deves escolher um que seja feito com
materiais hipoalérgicos. Escolhe com cuidado o local do teu corpo onde
gueres colocar o pircingue, e tem muita atencao a todo o processo de
cicatrizacao, que pode ser muito demorado.



ALIMENTACAO

Somos o que comemos

L4 diz o provérbio e dizia Hipdcrates,
pai da medicina.

Nova Roda dos Alimentos*

*da autoria da Direcéo-Geral do Consumidor
e da Faculdade de Nutricdo e Alimentacéo
do Porto

Comer bem garante-te um melhor rendimento nas tuas tarefas diarias, bom
humor, mais salude, melhor aspeto — boa figura, uma bela pele e bonitos
cabelos — mais energia e maior concentracao nos teus estudos.

O segredo da correta alimentacdo estéd na devida quantidade e qualidade.
A receita acaba por ser curta: olha para a ja conhecida roda dos alimentos e

faz uma alimentacao saudavel e variada. m

EVITA 0 SEDENTARISMO, PRATICA DESPORTO,
DANCA OU SIMPLESMENTE ANDA A PE



AMBIENTE

Falamos que tamhém tens Deveres:

0 DEVER DE PRESERVAGAO DO AMBIENTE

Opta por um consumo sustentavel
{M, — ;.»WV ¥ =

Os recursos de agua doce nao sao
inesgotaveis. Nao ha vida sem agua!

¢ Reduzir, Reutilizar e Reciclar ¢ um dever de todos!

* Poupa energia utilizando lampadas economizadoras;

e Compra produtos “amigos do ambiente” produzidos com materiais
reciclados.

AS TUAS ESCOLHAS INDIVIDUAIS TEM UM
IMPACTO NO COLETIVO.



O DEVER DE AGIR

Se os teus direitos enquanto consumidor foram lesados por praticas
abusivas de uma empresa, REAGE!

Outros consumidores vao
agradecer-te por teres
agido.

A tua acdo pode contribuir
para a mudanca de
comportamento de muitas
~ empresas.

RECLAMA! DENUNCIA!

SE UM CONSUMIDOR RESPONSAVEL



E PARA TERMINAR LEMBRAMOS-TE
MAIS UM DIREITO:

0 DIREITO A FORMACAO E EDUCACAQ

Assinala no teu calendario o dia 15 de marco como o DIA MUNDIAL DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR € comemora este dia, fazendo uma iniciativa na tua
escola, porque afinal “consumidores somos todos nés”.

QUERES APRENDER MAIS SOBRE
A DEFESA DO CONSUMIDOR?

Consulta o Portal do Consumidor em
www.consumidor.pt
e segue-nos no facebook em

facsbook e https://www.facebook.com/dgconsumidor
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