' ~ RESOLUCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO
/F, Tente resolver o conflito com o vendedor. Se ndo conseguir, recorra
[ R /j/ a um Centro de Arbitragem. Consulte a lista de centros em

. g /__,) www.consumidor.gov.pt
DIRECAO-GERAL

CONSUMIDOR CREDITO AO CONSUMO

Se tiver de recorrer ao crédito, compare as

- Faca uma lista de presentes: PLANEIE! propostas. Peca a FIN - Ficha de Informacao Normalizada! Tem 14
- Estude os precos: COMPARE! dias para desistir depois de assinar, mas terd de pagar capital,
juros vencidos e despesas nao reembolsaveis.
N2\l  COMPRAS NA INTERNET DECORACOES DE NATAL
oSS - i i Coloque a arvore de natal afastada das fontes de calor.
Arrependeu-se? Tem 14 dias (sequidos) para 0g : LES O
~5 desistir da compra. Verifique, ano apos ano, o estado das suas iluminagoes.
v ; ) Nao utilize velas acesas na arvore ou perto dela.
B ) Prefira decoracoes que apresentem no rétulo a indicacdo de
” "produto ndo inflamavel".
FIABILIDADE DOS SITES NA INTERNET <4 k'.‘?:,« / -
Informe-se! Certifique-se de que esta a r {or "‘;?" | —— /Sensagéo de formigueiro ao ligar as iluminacdes? E um sinal de}
contratar com um profissional. A\ .':/ ' . perigo, ndo use!
L . . SE TEM CRIANCAS:
e s 'N_FORMACAO PRE_'CONTRGTUAL Previna ferimentos ou asfixia evite decoracdes que: /
/= Leia aFentamente a [nForme?t;ao, - parecam guloseimas ou comida,
' especialmente as letras mais pequenas... - tenham pecas pequenas destacaveis; \-»\J
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- se partam facilmente;

- tenham arestas afiadas
PUBLICIDADE

Verifique se a publicidade ao produto ou servico
remete para alguma informacao adicional!

DIRECAO-GERAL

CONSUMIDOR

Direcdo-Geral do Consumidor
EEE.E Praca Duque de Saldanha, n® 31
1069-013 Lisboa
E Telefone: 21 356 46 00
www.consumidor.gov.pt

dgc@dg.consumidor.pt

www.facebook.com/dgconsumidor
dezembro 2018

FISCALIZACI\O DA PUBLICIDADE

Publicidade enganosaou,agressiva?

Denuncie junto da Diregao-Geral do Consumidor,
entidade competente na mateéria.




