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Atendendo a emergéncia de saude publica de ambito internacional, bem como a classificacdo da
doenca COVID-19 como uma pandemia, o Governo tem vindo a aprovar um conjunto

de medidas extraordindrias e de carater urgente, em diversas matérias.

A Direcdo-Geral do Consumidor destaca nesta infografia as que afetam os contratos de
consumo e as solucdes em vigor.
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* Os espetaculos devem ser reagendados sempre que possivel (no prazo
maximo de 1 ano a contar data inicial);

e Sempre que ndo seja possivel o reagendamento, o espetaculo deve ser
cancelado;

e Em caso de cancelamento, o consumidor tem o direito a restituicdo do
preco (no prazo maximo de 60 dias Uteis apds o anuncio do
cancelamento);

» Se o reagendamento implicar a alteracdo do local (cidade, area

ESPETACULOS metrppo|~|ta_na} OuU a um raio superior a 50 km relatilva_mNente a
localizacado inicialmente prevista) pode haver restituicao do preco.

Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de 26 de marco

» Caso a transportadora cancele o voo, o consumidor pode optar pelo
reembolso no prazo de 7 dias ou pelo reencaminhamento para o
destino final na primeira oportunidade ou em outra data do interesse
do passageiro;

* Nos cancelamentos de voos devidos a COVID-19, o consumidor nao
tem direito a indemnizacdo por se tratar de uma situacdo

extraordinaria;
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AEREO * As viagens de finalistas deverdo ser reagendadas salvo outra solugdo

acordada entre as partes.

* 0 envio de pré-aviso de interrupcdo de fornecimento deve ser feito
com uma antecedéncia de 50 dias para os clientes domésticos;

¢ Os consumidores podem pagar 0s consumos de modo fracionado.

FORNECIMENTO Regulamento n.° 255-A/2020 da ERSE
DE
ENERGIA
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