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!ia A Direcdo-Geral do Consumidor informa

COVID-IQ O QUE DEVE SABER 2° CADERNO DE MEDIDAS

Atendendo a emergéncia de saude publica de ambito internacional, bem como a classificacdo da
doenca COVID-19 como uma pandemia, o Governo tem vindo a aprovar um conjunto

de medidas extraordindrias e de carater urgente, em diversas matérias.

A Direcao-Geral do Consumidor destaca nesta infografia as que afetam os contratos de
consumo e as solucées em vigor.
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Podem beneficiar da suspensdo da cobranca das comissoes
decorrentes da realizacdo de operacdes de pagamento através de
plataforma digitais, designadamente, de homebanking ou de app com
instrumentos de pagamento, as pessoas que estejam em
isolamento profilatico ou de doenca ou que prestem assisténcia
~ aos filhos e netos ou aqueles que cumpram os requisitos do
COMISSOES artigo 26° do DL n.°10-A/2020.

BANCARIAS .. " . .
Para beneficiar da suspensao de cobranca de comissoes, 0S
Suspensdo de consumidores devem enviar ao prestador do servico de
cobranca pagamento documento comprovativo da respetiva situacao
acima mencionada.
Vigora até 30
de junho

Todos organismos da Administracdo Publica Central, Regional, Local
e empresas que prestam servicos publicos (incluindo servicos
publicos essenciais) nao podem disponibilizar numeros
{ especiais com prefixo “7"”, nimeros némadas com prefixo
“30” ou nameros azuis com prefixo “808" para contacto
LINHAS DE telefonico com os consumidores.
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ATENDIMENTO

TELEFONICO Os organismos e empresas que até a data disponibilizem os

numeros acima mencionados dispoem de 90 dias para substituir
esses numeros por numeros de telefone com o prefixo “2".

O Ministério da Saude deve substituir o nimero da Linha SNS24 por
um especial, gratuito a todos os utentes.

A presente Infografia ndo dispensa a consulta da Lei n.° 7/2020 de 10 de abril
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