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Certificação: 
imposição ou mais valia

Vítor Dias

V
ít
o
r 
D
ia
s



CERTIFICAÇÃO: IMPOSIÇÃO OU MAIS 
VALIA

VÍTOR DIAS 2

PROCESSO

Qualidade de vida….

Requisitos Produto
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Clientes...

� Satisfação / competência

� Resultados

� Compromisso

� Fiabilidade

� Prazo

V
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Colaboradores...

� Retribuição

� Respeito

� Segurança

� Continuidade da actividade
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Sociedade…

� Bem estar

� Preservação do meio

� Justiça social

� Serviço publico

� Eficiência
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Fornecedores…

� Sucesso

� Continuação da atividade

� Justiça na negociação

� Cumprimento dos compromissos
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Requisitos….

Satisfação / competência

Resultados

Compromisso

Fiabilidade

Prazo

Retribuição

Respeito

Segurança

Continuidade

Bem estar

Sucesso

Justiça 

Cumprimento dos compromissos

Eficiência
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Desafio:
As organizações têm de lidar com uma realidade 
cada vez mais complexa, exigente e 
multifacetada.  
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SISTEMA DE GESTÃO EFICAZ!
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Ferramentas e instrumentos

� Planeamento

� Organização

� Comunicação

� Equipa

� Satisfação

� Flexibilidade
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Ino
vaç
ão

Melh
oria

Satis
fação
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SatisfaçãoCliente

Colabor
adores

Sócios

Fornece
dores

Socieda
de
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• Satisfação

• Resultados

• Compromisso

• Fiabilidade

• Planeamento

• Organização

• Comunicação

• Equipa

• Satisfação interna
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ORGANIZAÇÃO

Client
e

Se não tomar conta do seu cliente, alguém tomará.
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Sistema de 
Gestão da Qualidade

Sistema de 
Gestão Ambiental

Sistema de 
Gestão da Saúde 

e Segurança no Trabalho

Cliente

Sociedade

Pessoas

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

Ferramentas de apoio

V
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Sistema de Gestão

Regra
s

Organ
ização

Result
ados

• Diversas fontes
• Necessárias para o 
desenvolvimento da 

actividade

• Harmonização
• O melhor de cada 

um
• Melhorar todos em 

conjunto
• Forma de trabalho 
tipificada e não do 

A, B ou C

• Mensuráveis
• Avaliados
• Melhoria
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Sistema de gestão

Pode ser reconhecido pelo exterior
(clientes, fornecedores, parceiros, 

instituições, população)
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Certificação

Demonstração como uma 

organização cumpre o conjunto 

de regras estabelecidas na norma 

de referência.
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Certificação

ORGANISMO
CERTIFICADOR

Organiza
ção

V
ít
o
r 
D
ia
s

Decisão
Implementar
Sist. Gestão

Auditoria Relatório

Plano de 
acçõesOK? OK?

Sim SimCERTIFICAÇÃO

Não

Não

Processo de certificação
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Sistema de Gestão

Certificação
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Imposição

Sim!
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Imposições

� Internas (melhoria)

� Mercado (clientes / concorrentes)

� Legal e regulamentar
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Mais valia

Sim!
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Mais valias

� Aumento da satisfação do cliente
� Resposta às exigências do mercado
� Aumento de confiança dos clientes
� Reforço da imagem da organização

� Melhoria do ambiente de trabalho de todos
� Melhor organização
� Mais formação
� Planeamento
� Envolvimento

� Aumento da rentabilidade
� Eliminação de situações de não conformidade
� Eliminação de desperdícios
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Mais valias

� Resposta a requisito legal

� Resposta a requisito de cliente

� Reconhecimento interno

� Reconhecimento externo

� Estratégia de desenvolvimento

� Sistema de melhoria

� Garantia para clientes e cidadãos
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Desafio:
Construir um Sistema de Gestão coerente  que 
permita responder a diferentes requisitos com 
eficiência.
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�Planeamento/acompanhamento

�Métodos 

�Equipa

�Melhoria
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“Melhorar é mudar, mas para ser o melhor é 
necessário mudar frequentemente.”

Winston Churchill
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